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Danh gia doc lap:
DBanh gia clia chiing t6i dugc tién hanh hoan toan
doc 1ap, dam béo tinh cong bang va khach quan.

Cong nhan nang lwc chuyén mén:

Puoc thyre hién cac chirng nhan theo tiéu chuén
AS/NZS 1ISO 17025 va AS/NZS ISO 17065 khang
dinh cam két ctia ching téi trong viéc duy tri cac
tiéu chuén chét lurong cao nhét.

H6 tro’ chuyén sau:

Thong qua mang ludi doi tac trong hé sinh thai
Comtest Group, chuing t6i cung cap céac giai phap
toan dién, dap trng tron ven nhu cau tuan tha cda
khach hang.

Thanh tich da dugc chirng minh:

V&i hon 30 nam kinh nghiém cung mang lu i
khéch hang rong khap, ching téi dé chinh nang
lirc clia minh chirng minh gia tri dé. Lua chon
Comtest la Iira chon mot doéi tac tan tam, dong
hanh dé dam bao san phdm clia quy khach dap
Urng tron ven cac yéu cau khat khe cda thj truong
Uc. Hay tin twdng vao chuyén mon, bé day lich str
va cam két bén virng clia chiing toi di véi chéat
lrong dich vu.
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MUC LUC

Thong diép tir Téng Giam déc didu hanh
Tuan tha san phdm

Hiéu vé D&u hiéu tuan tha quy dinh,

Tiéu chudn An toan Thiét bj Dién (EES) ,
va Co quan Truyén thong va Truyén thong Uc (ACMA)
DICH VU CUA CHUNG TOI

Dich vu tu van tién tuan thd

DPéanh gia va chirng nhan vién thong

= TG chire chirng nhan Comtest (CCB)

- Chirng nhan nang luc

- Thiét bj vién thong

Kiém tra tuan tha dién
- Gidi thiéu vé Kiém tra An toan

Kiém tra tuan tha dién tor (EMC)
Kiém tra hiéu suét nang luong
Kiém tra thiét bj chiéu sang
Dich vu kiém tra pin

Dich vy X ly Hang Hoan Tra & biéu Tra Nguyén
Nhan Su C6 San Pham

Dich vu Méi truong

Quan ly tuan tha ao

Dich vy Thu muc Tuan thd va HO so Tuan thi Ky thuat

- Quan ly ho so tuan thi va tai liéu

- Dich vu ho so tuan thi ky thuat

- Dich vu kiém tra bao bi san phdm va yéu cau boi
thuong san pham

Tuan tha Uc — Dai dién dia phuong

Dich vu qudc té



Nudi duéng su xuét sac, Tam nhin.

COMTEST GROUP: S ménh va Gia tr c6t I16i cla chung toi.

PETER DWYER - CEO

K& tor nam 1996, Comtest da dong hanh cung cac
doanh nghiép vuat qua moi thach thirc vé tuan thi
tai Australia va New Zealand. Knhéi dau tor vién thong,
hién nay tap doan chung téi da mé rong sang tuan
thd dién, an toan san pham va kiém tra hiéu suét

nang luong, phuc vy da nganh nghé.

Céc yéu cau phap ly co thé phire tap, nhung két hop
v&i doi ngl Comtest thi viéc tuan thd sé tré nén don
gidn va dé dang quan ly hon. Ching téi cung c&p

su ho tro lién tuc, dam bado cac tai liéu tuan tha ludn
duoc cap nhat kip thoi va san phdm dap (rng day du
moi tiéu chudn can thiét.

Véi dich vu Quan ly Tuan tha Ao (Virtual Compliance
Manager), tr hd so, tai liéu dén kiém tra, chidng toi
dam bao san phdm clia quy khach hang ludn dat
chuén, dé quy khach hang coé thé toan tam tap trung
phat trién kinh doanh.

Hay dé Comtest tr& thanh déi tac chién luoc, mé
canh ctra thj trrdng sudn sé va bén virng, dong

hanh cung su thanh céng lau dai ctia quy khach.

Pt Dwger

T6Nng giam déc diéu hanh, Comtest

Cam két vé su xuét sic trong moi nganh nghé

Comtest hop tac véi cac nha cung cép hang dau
trén thé& giGi trong cac nganh cong nghiép dién, vién
thong, hang khong v tru va xe dién. Co s& vat chét
hién dai cung nang lu'c chuyén moén clia chung toi
cho phép chuing t6i cung cép céac giéi phap kiém
tra va tuan tha chinh xac va dang tin cay. Chung téi
khong chi gitip khach hang dép rng cac tiéu chuén
phap Iy ma con hd tro dam béo san phdm sén sang
cho viéc tiép can thj trudng thanh cong.

Doi ngli, S ménh va Gia tri cot 16i cua chung toi

Tai Comtest, chiing t6i ludn cap nhat nhirng tién bod
vé cong nghé, quy dinh clia nganh va céc yéu cau
tuan tht dé cung cép céac gidi phap hiéu qua. DO
ngU clia ching t6i cam két duy tri cac tiéu chuén
cao nhét vé tinh chinh trure, do chinh xac va chat
lrong. Bang cach tap trung manh mé vao do chinh
xac va do tin cay, chung téi mong muén hé tro cac
doanh nghiép dép (rng céc yéu cau tuan thd mot
cach tu tin. TAm nhin cla ching t6i 1a tré thanh mot
thuong hiéu dang tin cay trong linh vure thdr nghiém
va tuan tha, cung cép céc dich vu dang tin cay
mang lai gia tri lau dai.

Puorc tin twdng bdi cac cac nha lanh dao nganh

Trong sudt nhiéu nam qua, Comtest da xay durng
duoc uy tin vé do chinh xac va tinh nhat quan, gianh
duoc sy tin tudng clia khach hang — giao phé cho
chuiing toi thure hién cac nhu cau thir nghiém va tuén
thd. Sy tan tdm clia chung toi vé chét lvong va dich
vu da giup thiét 1ap maéi quan hé lau dai trong nhiéu
nganh. Bang cach cung cép céac giéi phap toan

dién va hiéu qua, ching toi ti€p tuc la déi tac tuan
thl duoc cac doanh nghiép wu tién luya chon, dam
bao san phdm clia ho dap irng day dd ky vong ctia
thi trurorng va yéu cau phap ly.

Comtest Laboratories Pty Ltd
dwoc NATA cong nhan

comtest®s(

Vi
J
LABORATORIES V
Compliance « Testing « Calibration

o
ACCREDITATION

Comtest Certification Body
duoc cong nhan béi JASANZ

JAS-ANZ

Comtest B BN
i}

WWW.JAS-ANZ.ORG/REGISTER

SU XUAT SAC

Chuing t6i khdng ngurng céi tién va phan déu hoan
thién, mang dén chét lirong dich vu va giai phap tét
nhat cho khach hang.

SU TON TRONG

Chung t6i tran trong tirng ca nhan, x%y dung van
hda bao trum, da dang va tén trong lan nhau.

PbAO bUC

Chung t6i duy tri céc tiéu chudn cao nhat vé tinh
chinh trure, minh bach va tréach nhiém giai trinh
trong moi hanh déng cdia minh.

CHINH TRUC

Chuing t6i xay dung niém tin thdng qua cac hanh

dong co trach nhiém va duy tri méi quan hé trung
thure vai khach hang, doi tac va céac bén lién quan.

02



03
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SAN PHAM
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Sé dan nha cung
cép cég tlt%/Ch nhiém

duoc hién thj & day
RCM Danh d&u

v
ACMA / ERAC trang web
WWW.eess.gov.au
GHI CHU:
: Vién théng, EMC va RF cé
v muirc do6 tuan thu khong

TOI1 cO CAN NO KHONG?

Hiéu vé tuan tha RCM:
biéu hudng cac yéu cau clia EESS va ACMA

Tai Uc, D4u Tuan thd Quy dinh (RCM) 1& chirng nhan
guan trong déi véi cac nha san xuét va nha cung
cdp san pham dién. N6 xac nhan san pham dap
Urng céc tiéu chudn lién quan vé an toan, vién thong
vo tuyén, bao gobm kha nang turong thich dién tir
(EMC) va vién théng.

Hai khudn khé chinh quén ly viéc tuéan thd RCM la
Hé thdng An toan Thiét bj bién (EES) va Co quan
Truy@n thong va Truyén thong Uc (ACMA). Viéc hiéu
rd cac khudn khé nay la didu can thiét déi vai cac
doanh nghiép mudn dua san phdm dién va dién tér
vao thi truong Uc.

Hé théng An toan Thiét bi Dién (EESS)

EESS la khudn khé quéc gia duoc thiét k& nham
téng cuong an toan cho céac thiét bi dién dugc ban
tai Uc va New Zealand.

Phong thi nghiém Comtest ¢co6 thé hd tro doanh
nghiép dat dugc tuan thi theo Hé thdng An toan
Thiét bi Bién (EESS), bao gdbm dang ky san pham,
thir nghiém an toan va chirng nhan dé dan nhan
RCM trén tat ca cac marc do rdi ro clia sdn pham.

Co quan Truyén thong va Truyén théng Uc
(ACMA)

ACMA quén ly cac s&n phdm vé& EMC, vién thdng
va truyén thong vo tuyén. San phdm phai an toan va
khéng gay nhiéu cho céac thiét bj dién t&r hodc mang
truyén théng khéc.

P& tuan thad RCM theo ACMA:

chuén EMC dé dam béo ching khong gay ra hodc
khong dé bj nhiéu dién tir. Bidu nay bao gblm viéc
thr nghiém theo céc tiéu chuén EMC cuia Uc.

1 Tuén thu EMC: San phdm phai dap (rng céc tiéu

mang vién thong, chang han nhu modem va dién

Tiéu chuan vién théng: Cac s&n phdm két néi voi
2 thoai, phai tuan thd cac tiéu chudn ACMA cu thé.

Tiéu chuén truyén théng vé tuyén:
Céc thiét bi st dung phd tan s6 vd tuyén, chang
han nhu bé dinh tuyén Wi-Fi va dién thoai di dong,

phéai dap (rng cac yéu cau ky thuat ctia ACMA.

Nha cung cép phai tao va duy tri H6 so Tuan thd bao
gdm bang chirng thir nghiém va chirng nhan, ddm
bao san phdm dap rng tat ca cac tiéu chuén lién
quan. Sau khi tuén tha, san pham cé thé dugc danh
ddu bang RCM.

Tam quan trong cua viéc tuan thd RCM

Tuan thtt RCM khéng chi la nghia vu phap ly ma con
la dau hiéu vé chat luong va an toan ma ngudi tiéu
dung va co quan quan ly tin cay. N6 dam béo rang
céc san pham dua vao thj tredng Australia an toan,
dang tin cay va khéng gay nhiéu vai céc thiét bi khac.
Viéc knodng tuan thii co thé gay ton that khong chi vé
mat tai chinh ma con dan dén cac khoan phat, thu hoi
san phdm va anh hudng xdu dén uy tin thuong hidu.

Biéu quan trong can luu y la CE, UKCA va cac tiéu
chuén va phé duyét qudc té khac khong tu dong dam
bao viéc tuan thd RCM, EESS hodac ACMA.

Hop tac véi cac chuyén gia tuan thu

Viéc dap irng céc yéu cau phirc tap clia EESS va
ACMA c6 thé la mot thach thire. Hop tac véi mot t6
chirc vé tuan tht nhu Comtest ¢é thé don gian héa
quy trinh nay. V&i kinh nghiém day dan trong finh vure
thir nghiém, chirng nhan va tuan th quy dinh, ching
t6i gilp cac doanh nghiép dat dugc sy tuan thd RCM
mot cach hiéu qua.



Dich vu Tu vén
Tién Tuan thu

V&i hon 30 nam cam két khdng ngirng nghi vé
sur xudt s&c trong tuén thd, Comtest duac dinh vj
la don vi dan dau nganh trong viéc ho trg doanh

nghiép vuot qua nhirng yéu cau phap ly phire tap.

Do6i ngl clia chung téi hdi tu nhiéu chuyén gia
giau kinh nghiém vé tuan thi phap ly trong nhiéu
finh vure, bao gdm vién théng, chirng nhan, k¥
thuét dién, thr nghiém va tiéu chudn hiéu suét.
Chuing t6i cung cép cac gidi phap pht hop dé giai
quyét nhirng thach thire va muc tiéu cu thé cla
khach hang.

Du quy doanh nghiép da hoat déng lau nam hay
la moét startup mdéi bude vao thi truong, Comtest
cung cédp chuy@n mon dé dong hanh tir giai doan
phat trién s&n phdm va quy trinh tuan tha dén

khi ra mét thi trirdng thanh céng. Ching t6i hiéu
nhting thach thirc hé théng va khung thoi gian
gap rut ma doanh nghiép gap phai khi dua san
pham ra thj treong.

Comtest cam két déng hanh cling quy khach
hang dé van hanh toan bd quy trinh mét céach tron
tru, t6i Lru hoa thoi gian va nguodn luc, gidp quy
khach tap trung vao nhirng hoat déng cét I6i va
thé manh chién luroc cdia minh.

Chung t6i luén déng hanh
cung quy doanh nghiép
trén moi chang dudng

Panh gia va chirng nhan vién théng

Phong thi nghiém Comtest

- Dich vy Kiém tra Vién
théng Hang dau cua Uc

Dan dau trong thir nghiém va
tuan tha vien thong

Kiém tra sang tao vé
dd an toan va do tin cay

Bap Umg cac yeu
,cau tuan thu cua
Uc va New Zealand

Ho tro tan tdm cho
su thanh cbng cla
thi truong

T6 chirc Chirng nhan Comtest (CCB):
DAu hiéu cua su Tu tin

T8 chirc Chirng nhan Comtest (CCB) 1a mot phan
khong thé thiéu clia Tap doan Comtest uy tin.
Chung t6i cam két cung cdp cac danh gia doc lap
va phat hanh Ban Tuyén bd Chirng nhan cho thiét bi
vién théng duoc kinh doanh tai thj trudng Australia.

( bomtesi \

CERTIFICATION BODY

Chirng nhan cua chung toi

T6 chirc chirng nhan Comtest duoc Hé thédng Cong
nhan Lién hiép Australia va New Zealand (JAS-ANZ)
cong nhéan theo tiéu chudn AS/NZS ISO/IEC 17065.
Chirng nhan nay dam bao chung téi tuan tht cac
tiéu chudn cao nhat vé chirng nhan, cam két toan
bd quy trinh cldia chung t6i dang tin cay, khach quan
va dugc cong nhan trén pham vi qudc té.

Thiét bj vién théng

Céc thiét bi vién théng phé bién bao gdm thiét bi
theo ddi xe, thiét bj OBD (chan doéan trén xe), bd
didu khién vién thong, thiét bj theo déi hanh ly, thiét
bi theo di tai san, hé thdng quan ly doi xe, vién
thong bao hiém, hé théng ho tro khan cép va cam
bién dyra trén loT dé giam séat va két ndi trong nhiéu
nganh céng nghiép khac nhau.

Khi nhap khéju hodc san xuét thiét bj vién théng dé
st dung tai Uc, ¢ hai yéu cau quy dinh chinh ma
tat ca céac thiét bj phai dap ung:

1 Thiét bi phai an toan i
2 Céc thiét bi khong dugc gay nhiéu cho
cac thiét bi khac

Diéu quan trong can hiéu 1a ngay cé khi s&n pham
st dung mé-dun vién thédng da duoc phé duyét
truée, van co thé can phai thir nghiém thém dé
dam bao an toan cho tat ca céc thiét bj, an toan cho
ngudi ding, ngudi [8p dat ho&c nhan vién béo tri.
Cac mo-dun nay phéi duoc cach ly day di khdi cac
thanh phan nguy hiém.

San phdm chi ¢ thé can duoc danh gia lai dé dam
bao tiép tuc tuan tha sau khi tich hop voi cac mo-
dun khéc. Viéc luu trir tai liéu va ho so la mot khia
canh quan trong clia viéc tuan thd. Biéu quan trong
la phai liru gitr cac bao céo thir nghiém va tai liéu
lien quan dén ca mo-dun vién thdng va ban than
sén phdm ch, cting nhu bat ky bao céo nao chirng
minh su tuén tha lién tuc clia mé-dun da 3p dat.

DPo6i ngii ky sur tan tam cua
Comtest sé dong hanh cling
quy don vi dé dam bao

cac thiét bi vién théng cua
doanh nghiép la an toan va
dap (rng tuan thu
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Kiém tra su tuan thu

V&i hon 30 nam kinh nghiém trong finh vurc thir
nghiém va tuan thd an toan dién, Comtest la doi
tac dang tin cay trong viéc hd tro doanh nghiép
dua san pham ra thj truong mét cach nhanh
chéng va tu tin. B6i ngd giau kinh nghiém va nang
déng clia chuing t6i, duoc hd tro béi mang ludi
phong thi nghiém toan cau, cung cép hang loat
céac dich vu thdr nghiém va chirng nhan toan dién,
phu hop véi nhu cau clia quy doanh nghiép.

(o)

TV va thiét bij giai tri
gia dinh

O

Thiét bi diéu khién dén
va dén chiéu sang

Phich cdm, 6 cdm va
bang dién

= )

F@e@

Hé théng nué'c néng
Iwu trir dién

Coéng tac cho cac thiét
bi dién c6 dinh trong
gia dinh va tuong tw

Comtest thuc hién kiém tra va thur

Chung t6i don gidn hoa quy trinh kiém tra, cap
nhat thdng tin cho khach hang tirng giai doan cu
thé va gidi quyét van dé kip thoi, ddm bao san
pham cla doanh nghiép 1a an toan, duoc chirng
nhan va san sang dua ra thj trudrng ma khong
gap bét ky su cham tré khong can thiét nao. Hay
chon Comtest dé s& hru tron ven su an tam va
mot hanh trinh tuan thd chudn muc va mach lac.

Day va san pham cap

pe |
=

(s

e o[ _(o)8

Thiét bi gia dung néi

Ngudn dién / bé chuyén
dé&i / bé phich cdm

B6 sac pin / Hé

May bién &p théng UPS

nghiém san pham mét cach toan dién,
bao dam dap (rng day da yéu cau tuan
tha va t6i wu hoa quy trinh thir nghiém
dién ra mach lac, chinh xac va suén sé
nhat cho doanh nghiép

¥ -

n

So dé quy trinh kiém tra an toan va EMC

Pa xem xét chi tiét san
phdm va guri bao gia
dé thir nghiém.

\ 2

Kiém tra theo lich trinh khi
chép nhan béo gia va khi
nhan dwoc mau va tai liéu.

v

Mau thir nghiém va tai liéu
dwoc so sanh véi pham vi bao
gia. Néu thic méc hodc cau
hoi néu cd.

v

P43 tién hanh thir nghiém &oooee
Thoi gian thure hién: theo bao gia.

KHONG ) ( Khach hang s& duoc théng bao

D vé bat ky van dé tuan tha ban

\ 7

Néu thir nghiém hoan téat, bao
céo sé duoc guri dé ndi bd xem
xét va phé duyét. San pham cé

tuan tha khéng?

v

Béo cao thir nghiém
dwoc hoan thién va phat
hanh theo cac diéu khoan

trong bao gia.

v
MAau duoc sdp xép dé tra
lai ho&c tiéu huy.

v

(Du an da hoan thénh.)

ooooooooooo

Kiém tra An toan

Tiéu chudn an toan, du ap dung Chi thj Dién ap
Thap cho Dau CE hay cho cac phé duyét quéc

t€ cdp cao hon (vi du: chuong trinh CB, chirng
nhan NRTL hodc céc yéu cau Tiép can Thij truong
Toan cau khac), thuong yéu cau mot so loai thir
nghiém. Cac nguyén tac an toan chinh duoc danh
gia bao gom:

= Nguy co co hoc
» Nguy co hda hoc
= Nguy co bl xa

= Nguy co dién giat
= Nguy co nang luong
= Nguy co nhiét va héa hoan

Yéu cau thém thong tin

----@| hoac bao gia bé sung

néu can thiét.

dau nao duoc phat hién.

4

Né&u quy khach can hé
tro thém, quan ly du
an sé ho tro giai quyét
céac van dé tuan thu
dwoc phat hién.

v

Quy khach sé duoc hai liéu cé nén
tiép tuc kiém tra ngay lap tirc hay cho
dén khi cé giai phap cho cac van dé
nay. Bao gia sé duoc cung cip cho
bét ky Ian kiém tra lai hoic kiém tra
b8 sung nao néu can thiét.

(0]-]
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Kiém tra kha nang tuong
thich dién tu (EMC)

Kiém tra EMC la mot yéu cau quan trong ddi
vGi cac cong ty nhap khdu hodc cé ké hoach
nhap khdu s&n pham vao thj trudng Uc va
New Zealand.

Quy trinh nay dam béo céc thiét bi va hé théng
dién t&r hoat déng ma khéng gay ra hoac bi
anh hudng bai nhiéu dién tir, bao vé an toan,
dd tin cay va hiéu suét.

Bang cach thuc hién kiém tra EMC, cac doanh
nghiép c6 thé xac minh rang san pham clia ho
dap (rng céc tiéu chudn quy dinh nghiém ngat,
dam bao an toan cho nguoi tiéu dung va tuan
thd cac yéu cau clia thj treong dia phuong.

Thoéng qua méi quan hé hop tac véi cac phong
thi nghiém lién két tai Uc, New Zealand va
qudc t&, Comtest cung cdp dich vu kiém tra
EMC toan dién dé hd tro tuan thd quy dinh,
nang cao chét lurong san phdm va dam béo
tiép can thi truong.

V&i chuyén mon séau rdng vé cac dich vu tuan
thd, Comtest don gian hda con duong tiép
can thj truong Uc va New Zealand, mang lai
cho doanh nghiép su tur tin va dam béo can
thiét d& thanh cong.

H’
8

L%

Kiém tra Hiéu qua
Nang lurong

Tai Comtest, chung téi tién phong trong thir
nghiém hiéu suét va hiéu qua nang luong, gop
phan dinh hinh nhirng chudn muc mai vé phat
trién bén virng. Cam két vé chat lvong duoc
khéng dinh bang chirng nhan NATA uy tin, phan
anh quy trinh th&r nghiém nghiém ngat, minh bach
va phuong phap tiép can chuyén nghiép — dao
di&rc ma chung toi ludn duy tri.

Chuyén mon cua chung toi

Chung t6i chuyén thir nghiém mot loat cac san
pham dién, dam béo ching dap rng cac tiéu
chuéin cao nhét vé tinh bén virng va hiéu suét.
Chuy&n moén clia chdng téi bao gom:

- May tinh va man hinh: nang cao hiéu qua str
dung nang lugong cho thoi dai ky thuat so.

- Ngudn cung cép dién: thic ddy céc giai phap
nang lugng bén virng.

- Thiét bj didu khién déen LED: thap sang tuong
lai bang hé thdng chidu sang than thién voi
moi truong.

- Tivi va dau thu k¥ thuat s&: dinh nghia lai giéi tri
voiy thire vé nang luong.

- Man hinh tiét kiém nang luong tai nha: gitip ho
gia dinh tiét kiém nang lugng va giam luong khi
thai carbon.

= COng nghé nha théng minh.

-y '
Comtest -

Tién phong vé hiéu qua
nang lwong bén virng

N F

Kiém tra dén chiéu sang

Phong thi nghiém Comtest [a biu tuong clia sy
xudt sac trong viéc kiém tra cac san phé’m den
chiéu sang, dugc NATA cong nhan vé viéc tuan
thdl cac tiéu chudn deén chiéu sang ctia Uc va
qudc té. Phong thi nghiém clia ching t6i dugc
trang bi d€ thyrc hién cac thir nghiém nghiém ngat
theo céc tiéu chuén sau:

Su xuét sic trong thir
nghiém san pham dén
chiéu sang

Puoc NATA cong nhan vé
Kiém tra Tiéu chuén Pén
chiéu sang Toan dién

AS/NZS 60598.1, IEC 60598-1, and EN 60598- |
AS/NZS 60598.2.1, IEC 60598-2-1, and EN 60598-2-|
AS/NZS 60598.2.2, IEC 60598-2-2, and EN 60598-2-2
AS/NZS 60598.2.4, IEC 60598-2-4, and EN 60598-2-4
AS/NZS 61347.1

AS/NZS 61347.2.2

AS/NZS 61347.2.1

AS/NZS IEC 61347.2.13 and IEC 61347-2-13

Comtest Laboratories -
soi sang con dudng tuan thu
va thanh cong trén thi trwdng
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Dich vu kiém tra pin

Comtest cung cép dich vy kiém tra kha nang tuong
thich va dac tinh chuyén nghiép cho nhiéu cong nghé
pin khac nhau, bao gdbm pin axit chi va pin lithium.

Dich vy clia chung t6i ddm bao rang cac san phdm
chtra pin sac tuong thich véi cac thiét bi duoc céap
ngudn va bd sac ma chung st dung.

Thong qua cac bai kiém tra nghiém ngat nhu sac/
xa binh thudng, sac qua mirc va xa nhanh, ching toi
danh gia hiéu suét pin trong nhiéu diéu kién khac nhau.

Céc quy trinh nay dam bao tinh an toan, do tin cay va
tich hop lién mach, mang lai cho céc nha cung cép su
tu tin rang san pham ctia ho dap trng céac tiéu chuén
cao nhéat dé dua ra thi truong.

Ngoai viéc kiém tra kha nang tuong thich, Comtest
con cung cap dich vy dac tinh chuyén séau cho cac nha
sén xuét pin.

Chuing toi tién hanh kiém tra tudi tho dé danh gia hiéu
suét theo thoi gian va xac thuc cac tuyén bd clia nha
cung cdp nham dam bao théng tin san pham chinh xac
va dang tin cay.

Hon nira, chdng t6i hod tro cac nha cung cép dap (ng
céc yéu cau ctia Uy ban Canh tranh va Nguoi tiéu
dung Uc (ACCC) d6i v&i cac san pham st dung pin
doéng xu/pin cuc &o.

V&i dich vu kiém tra pin va kinh nghiém day dan lam
Viéc Vi cac thuong hiéu, nha béan 1& va té chire chinh
phl hang dau, Comtest mang dén nhirng két quéa
dang tin cay, bao vé ngudi tiéu dung va nang cao uy
tin thwong hiéu cua ban.

Pam bao chat luvong:
Dich vu Xt ly Hang Hoan Tra & DPiéu Tra
Nguyén Nhan Su C6 San Pham

Daéi mét voi cac van dé lién quan dén

san pham 16i hoac khéng tuan thu

Quy khach hang c6 dang gdp phai tinh
trang s&n pham bi tra lai do 16i ho&c
van dé tuan thd quy dinh khéng? San
ph&m clia doanh nghiép cé dang bi Uy
ban Canh tranh va Ngu¢i tiéu dung Uc
(ACCQ) diéu tra khdng?

Comtest s& ho tro khach hang giai
quyét nhirng thach thirc nay véi Dich
vu X(r ly Hang Hoan Tréa & Biéu Tra
Nguyén Nhan Sy C6 San Pham clia
chung toi.

.
—

Xac minh yéu cau: Chung ti tién hanh céc
cudc didu tra chi tiét dé xac dinh tinh hop Iy cla
cac yéu cau, giup quy khach hiéu liéu van dé

la thure sur hay do str dung sai cach.

.
—

Kiém tra chinh x&c: Cac ky su clia chiing
t6i st dung thiét bj va phuong phap hién dai
dé tai hién cac van dé dugc bao céo, cung cédp
cho quy khach dir liéu kiém tra dang tin cay va
chinh xac.

.
—

An tam Tuyét do6i: Du quy vi 1a nha cung
cdp hay khach hang, céac két qua clia chiing toi
mang dén su dam bao va minh bach, gilip lam
rd nguyén nhan clia cac van dé vé san pham.

12
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Dich vu MGi trurong

Trong thé gi¢i cong nghé phat trién nhanh chong ngay
nay, viéc xtr Iy cac sdn phdm dién tir da tré thanh mot
van dé moi truong cép bach.

Viéc x(r ly céc thiét bj dién t&r khong dung céach khong
chi gay hai cho méi trrdng ma con gay nguy co cho
strc khde con ngurdi va lam can kiét cac nguon tai
nguyén quy gia.

Céac doanh nghiép can ap dung cac phuong phap
quan ly rac thai dién ti&r cé trach nhiém, dam bao céc
bién phap xd ly an toan dong thoi duy tri quy trinh quén
ly va luru trtr tai liéu mot cach cén trong.

Viéc quan ly tai liéu chinh xac 1a yéu t8 then chét dé
chirng minh tuan thd cac quy dinh vé mdi truong, theo
doi vong doi clia san phdm da théi bd va giam thiéu
cac rui ro lién quan dén viéc xt ly khéng ding cach.

Bang cach ap dung cac phuong phap xd ly than thién
v&i moi trirdng va quy trinh quan ly tai liéu chét ché,
doanh nghiép cé thé gidm thiéu tac ddéng moi trudng
va cling ¢ cam két phat trién bén virng.

Comtest s&n sang dong hanh cuing doanh nghiép trong
toan b6 qua trinh quan ly rac thai dién tir, tir xay dung
hé thdng ho so — tai liéu dén thiét ké ké hoach quan ly
rac thai dién t&r phu hop véi mo hinh van hanh thuc té.
V&i phuong phéap tiép can chudn muc va tuan thi cac
quy dinh méi trudng quéc gia, ching t6i hd tror doanh
nghiép ap dung quy trinh x& ly an toan, minh bach va
kiém soat duoc rdi ro. Cuing nhau, chiing ta sé dam
bao hoat dong tuan th( day di cac yéu cau moi truong
hién hanh va déng gop thiét thurc vao sy phat trién bén
virng lau dai.

1




Véi su hd tro chuyén
mon cua Comtest
Group, viéc dat duoc su
tuan thu chua bao gio
don gian hon thé

\\

Quan ly tuan thu ao

Chuong trinh Quan ly tuan thd ao (CVM) clia
Comtest dap (rng nhu cau ngay cang tang vé hod
tro’ chuyén mon trong quan ly tuan thl va cac
yéu cau phap ly. Buoc thiét ké cho ca cac tap
doan da quéc gia can ho tro tai chd va cac
DNNWV thi€u chuy&n mon tuan thd ndi bd, VCM
dam bao quy trinh tuan tha dién ra lién mach va
khong rac réi.

Chuong trinh VCM cung cép céc dich vy da
dang, tr phéan tich khoang tréng trong tai liéu
tuan tha dén quéan Iy quy trinh quan ly ndi bd
trong sudt vong doi sén pham.

V&i dbi ngl chuyén trach tai dia phuong am
hiéu cac quy dinh ctia Uc va New Zealand,
khach hang s& nhan duoc hudng dan phu hop
V& nghiia vy phéap ly, quy trinh kiém tra va coéng
nhan.

VCM b& sung chir khong thay thé cac nhém
tuan thd ndi b, nang cao hiéu qua hoat dong
v&i nhirng hiéu biét chuyén séau va ludn dén dau
nhirng thay déi vé quy dinh.

V&i hon 120 nam kinh nghiém, déi nga VCM
hop tac chéat ché véi knach hang dé cung cép
cac giai phap phu hop, tiét kiém chi phi, dap
(rng nhu cau tuan thi ma khong gay ap luc lén
nguon luc.

T viéc quan ly Tuong thich Bién tir (EMC) dén
viéc tuan thi ACMA va cac quy dinh phap ly
khac, VCM cung cép ho tro toan dién, cho phép
doanh nghiép tap trung vao hoat déng cét 16
clia minh dong thoi ddm bao tuan tha.

V&i chuong trinh VCM cla Comtest, viéc tuan
thd tré thanh maéi quan hé déi tac chién luoc,
trao quyén cho céac doanh nghiép & moi quy mo
dé vurot qua nhirng thach thire vé& quy dinh mot
cach tu tin va tiét kiém chi phi.
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Dich vu h6 so tuan thu va
ho so tuan tha ky thuat

All forms MUST be submitted in English.

C Application Detals: _ ‘ 7
Quan ly tai liéu va ho so
tuan thu

|

9|

Tai Uc, hd so tuan thd 1a yéu cau phap ly
d&i v&i cac nha nhap khau, nha san xuét va
nha cung cép san phdm dién. Co quan

Truyén thong va Truyén thong Uc (ACMA) 1a
t6 chirc quan ly trong inh vrc nay.

Comtest Group ddm bao ho so tuan thd clia
quy khach ludn day du, chinh xac va duoc
cap nhat kijp thai. Chung téi ra soat va xac
minh toan bd tai liéu - tr bao céo kiém tra,
chirng chi dén cac bang chirng ky thuat

- nhdm dam béo san phdm dap Gng day
dd yéu cau an toan clia Australia, hé thdng
EESS va céc tiéu chudn ACMA. Thdng qua
quy trinh danh gia va chirng nhan dugc
chuén hoa, doi ngt chuy&n mon ctia chiing
t6i mang dén su tin cay va minh bach trong
moi khau danh gia tuan thu.

Tai Comtest Group, chiing t6i mang dén su
an tam tron ven cho doanh nghiép sau khi
hoan tat quy trinh phé duyét va chirng nhan,
bang viéc ban giao mot bd HO so Tuan tha
day da, chudn hoa va san sang dé quy khach
duy tri, luu trGr va cép nhat.

= Khong chi dirng lai & doé, chiing toi ti€p tuc
dong hanh bang viéc ho tro cap nhat hd so
tuan tha va cac tai liéu ky thuat lién quan moi
khi c6 thay déi quy dinh hodc khi séan phdm
dugc diéu chinh, ddm bao doanh nghiép
ludn dép rng yéu cau phap ly mai nhét.

@

Comtest cling cung cép
budi tw vdn mién phi 30

phut nham lang nghe,
phan tich va giai dap toan
dién cac nhu cau tuan thu
cua quy khach hang

Dich vu h6 so tuan thu

ky thuat

Dich vu kiém tra bao bi san pham va
yéu cau boi thuéng san pham

Khi kinh doanh san pham tai Australia,
tuan tha phéap ly 1a bat budc, vi vay

sy chinh xac va minh bach trong bao
bi san pham va cac thong tin vé san
pham la cuc ky quan trong. Thong tin
sai léch hoac khdng chinh xac trén bao
bi, nhan méac va huéng dan st dung
co thé gay ra hau qua nghiém trong,
bao gdm phat nang va tén hai uy tin
dang ké.

Dich vu kiém tra bao bi va khiéu nai
cta Comtest dam béo cac tuyén bd
vé san phdm cutia quy khach hang la
chinh xac, c6 can clr va tuan thd cac
tiéu chuén quy dinh, mang lai sy tu tin
va an tam can thiét. Boi ngd tan tam
clia chung i sé xem xét ky luéng cac
thong s6 kY thuat, tai liéu tuan thi va
nhan s&n phdm dé dam béao moi tuyén
bé déu duoc hd tro day du.

Comtest la doi tac tin cay
doéng hanh cung doanh
nghiép trong viéc danh gia do
chinh xac va hop phap cua
bao bi san pham ciing nhu
cac tuyén bé vé san pham,
dam bao tuan thua quy dinh va
nang cao uy tin thuwong hiéu

18
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Tuan tha Uc -
bPai dién dia phuong

Téng quan vé Chuong trinh Tuan tha Uc

Compliance Australasia, mét b6 phan ctia Comtest
Laboratories Pty Ltd, chuyén cung cép dich vu Ho so
Tuan th Ky thuat va Dai dién Bia phuong dé déap trng
cac yéu cau quy dinh ctia Co quan Truyén thdng va
Truyén théng Uc (ACMA), Quan ly Phé tan Vo tuyén
(RSM) va Hé théng An toan Thiét bi bBién (EESS).

Chuong trinh toan dién nay ho trg cac doanh nghiép,
nha sén xuét, nha nhap khdu va nha cung cép bang
cach dam bao san pham cta ho tuan thl céac tiéu
chuén an toan va hiéu suét nghiém ngat. Tt viéc tao
lap tai liéu, kiém tra san pham dén béo cao tuan tha,
Compliance Australasia cung cdp cac giai phap duoc
thiét ké rieng dé don gian hoa quy trinh tuan tha. Cac
dich vu bao gém duy tri hd so tuan tha, phan tich tiéu
chuén phap ly, tién hanh danh gia tuan tht va dam
nhan vai tro Dai dién tai dia phuong cho cac khach
hang qudc té. Didu nay dam bao san phdm dép rng
cac yéu cau ra thj truong dong thoi tuan tha cac tiéu
chuan an toan va quy dinh cao nhat.

Chuong trinh s&r dung phuong phap danh gia Thir
nghiém mau, trong do cac san phadm mau duoc kiém
tra hoac danh gia bdi phong thi nghiém dugc Gy
guyan nham xac nhan viéc tuan tha céc tiéu chuén ap
dung. Compliance Australasia giam sat toan bd quy
trinh, t&r xay durng ho so tuan tha, quan ly tai liéu, cung
c8p dao tao dén xac minh viéc tuan tha clia nha nhap
kh&u va nha cung c8p. Pham vi hoat dong bao gobm
da dang thiét bi dién, vo tuyén vién thong va thiét

bi vién thong, bao gdbm ca cac linh kién thay thé va
mdi. V&i vai tro la doi tac dang tin cay, Compliance
Australasia cung c8p cho doanh nghiép mot 16 trinh
tuan tha lién mach, tiét kiém thoi gian va nguon luc,
dong thoi ddm bao su sén sang cho thij truong.
Phuong phéap tiép can tap trung vao khach hang nay
hd tro cac cong ty thudc moi quy md tu tin ing phé
v&i cac quy dinh phap ly phire tap.
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Dich vu quéc té

Comtest Group chuyén déng hanh cung
khach hang vuot qua nhirng thach thirc
phtrc tap trong tuan thi qudc té déi véi cac
san phdm dién va vién théng.

Chuing t6i dam bao san phdm cutia doanh
nghiép dap (rng céc tiéu chuén phap ly tai
nhiéu thj truong toan cau, tir viéc dap irng
cac yéu cau chirng nhan da dang dén phdi
hop thir nghiém véi cac phong thi nghiém
duagc cong nhan.

VGi hd tro toan dién clia Comtest, qué trinh
tham nhap thi truong qudc té trd nén lién
mach, hiéu qua va an tam.
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Tuan thu toan cau cung
Comtest Group

- déi tac tin cay dé quy doanh
nghiép dat duoc thanh céng
trong tuan thu quéc té
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